STANOVANIJE| OBIJEKT

LBR4F102 D1

LBR4F103 D1

LBR4F116 D1

DATUM
PRIMOPREDAJE
STANOVANJA

6.1.2015

3.3.2015

13.7.2015

KONTAKT

Ursic¢ Vesna
gsm: 031 675 525

Vojnovi¢ Milan, Vojnovi¢ Maja
gsm: 041 739 332

Stojnev Aleksandar, Popovi¢ Tatjana
gsm: 051 315 097

DATUM
PRIJAVE
NAPAKE

31.8.2017

14.9.2017

10.4.2017,
3.1.2018,
10.1.2018,
18.1.2018,
24.1.2018,
1.2.2018,

KATEGORIJA REKLAMACIE

Reklamacija fasade pri
stanovanju

Nepravilno odtekanje vode z
balkona / loZe / terase

Vlaga / plesen v stanovanju

OPIS PRIJAVLIENE NAPAKE

fasada se udira

nepravilno odteka voda z zgornjega balkona

v kotu otroske sobe je plesen-vlaga

POSREDOV
ANO

Strabag

Strabag

Strabag

DATUM
POSREDOVANJA

6.9.2017,
9.11.2017,
8.1.2018,

13.2.2018

18.9.2017,
9.11.2017,
8.1.2018,

13.2.2018

10.4.2017,
27.6.2017,
21.8.2017,
9.10.2017,
20.10.2017,
9.11.2017,
4.1.2018,
8.1.2018,
11.1.2018,
22.1.2018,
29.1.2018,
13.2.2018

DATUM
ODGOVORA
KUPCU

6.9.2017,
9.11.2017,

18.9.2017,

10.4.2017,
16.8.2017,
9.10.2017,
4.1.2018,
11.1.2018,
22.1.2018,
29.1.2018,
2.2.2018,

DOLOCEN
ROK

potekel

potekel

potekel

ODGOVORI/DOGOVORI

23.11.2017 - Strabag je SSRS zagotovil, da bodo priceli dne 27.11.2017 s postopki dokon¢ne sanacije fasad
na IK3, K4, IK7; 6.4.2018 - kupka sporodi, da reklamacija ni bila obravnavana, kar pomeni da je stanj enako
oziroma 3e slabse

14.9.2017 - kupec sporocil, da se deZevnica iz zgornjega balkona zliva na njihovo ograjo po vsej dolZini;
19.9.2017: Strabag prosi za organizacijo sestanka, kjer bodo prisotni nadzornik, predstavnik Sklada in
izvajalec (Strabag d.0.0.); 23.11.2017 - Strabag je SSRS zagotovil, da bodo pri¢eli dne 27.11.2017 s postopki
dokonéne sanacije fasad na IK3, IK4, IK7; 8.4.2018 - kupec sporocila, da Strabag na reklamacijo ni reagiral,
stanje se je med tem moc¢no poslabsalo, poskodbe so nastale zaradi kapljanja iz zgornjega balkona, ki nima
odkapa

10.7.2017 - Strabag bo zadevo poskusil raziskati v stanovanju LBR4078, saj menijo, da gre za podobno
tezavo; 4.8.2017 - Strabag sporocil, da so si takoj po prejemu reklamacije dne 25.4.2017 ogledali stanje v
spalnici, dne 3.8.2017 pa so opravili dolocen pregled z zunanje strani objekta na tocki pojava prijavljene
napake, v mesecu septembru oz. oktobru (niZje T) pa bodo opravili pregled s termo kamero in na podlagi
ugotovitev izvedli sanacijo v spalnici, sanacija bo trajala cca. 7 dni; 28.9.2017 - kupka sprasuje, kdaj se bo
izvedla meritev s termo kamero, saj je sobo potrebno sanirati ¢imprej; 20.10.2017 - Strabag sporo¢i, da bo
saniral na svoje stroske, saj je $lo za upravi¢eno reklamacijo; 23.11.2017 - Strabag je SSRS zagotovil, da
bodo priceli dne 27.11.2017 s postopki dokonéne sanacije fasad na IK3, K4, IK7; 1.2.2018 - ga. Popovi¢
zahteva telefonsko Stevilko izvajalca in opozori, da je to zadnje opozorilo pred tozbo; ; 7.3.2018 - Strabag
sporo¢i, da so dne 5.3.2018 F4 opravili termovizijski pregled lokacij, kjer se pojavlja plesen. Testno bodo
med 25.3.2018 in 31.3.2018 odstranili del kontaktne fasade in opeke pod balkoni, o ugotovitvah nas bodo
sproti obves¢ali; 9.4.2018 - kupka sporodi, da reklamacija ni bila odpravljena

upravnik je dne 21.2.2017 Ze preveril toplotno postajo in ogrevanje deluje normalno, najbrz gre za napako

STATUS
REKLAMACIE

Vv reSevanju

Vv reSevanju

Vv reSevanju

DATUM ODPRAVE
NAPAKE

INSTRUKC
1JSKI ROK

ODPRAVLJ
ENO S
STRANI

OPOMBE

LBR4F105

28.8.2015

Mar¢eti¢ Irena
gsm: 031 304 851

D1
LBR4F106

19.3.2015

Cet Neza
gsm: 040 770 011

STANOVANJA TERASNE ETAZE, NAD STANOVANJI, KJER SO JAVLIENE REKLAMACIJE - OPRAVI

SE OGLED, MOZNI VZROKI ZAMAKANJA SPODAJ

Kunsteli Ana 21.2.2017, Reklamacija ogrevania v napaka na ogrevalnih instalaciiah in 21.2.2017 21.2.2017, na ogrevalnih instalacijah in napravah; dne 22.2.2017 posredovali $e posnetke s termokamero; izvajalec je
LBR4F139 D1 30.5.2016 ) 6.2.2018 12 og ) g P g ) Strabag - ! 23.2.2017, potekel [dne 22.2.2017 opravil ogled reklamacije ter ugotovil, da radiatorji delujejo ustrezno in skladno z Vv reSevanju neutemeljena
gsm: 031 703 929 L stanovanju napravah 22.2.2017 L A L . X .
(Valini) nastavljenimi vrednostmi - reklamacija je neutemeljena; 20.4.2018 - telefonski razgovor, gospa pravi, da
upravnik uredi ogrevanje z vrtljajem ventila, vendar reklamacija $e vedno ni reSena
14.7.2017, - " -
21.8.2017 14.7.2017, 14.7.2017 - Strabag sporocil, da si bo ogledal zadevo; 4.9.2017-Strabag sporodi, da bodo v mesecu
Kunsteli Ana 13.7.2017 Reklamaciia fasade ori 9 1'1‘2017' 21.8.2017, septembru 2017 odpravljali vse pripombe na fasadi, ki so vezane na zamakanja in lise na fasadi; 23.11.2017
LBR4F139 D1 30.5.2016 J o ! ] ) P lud&enje zunanjega dela balkona Strabag o ! 9.11.2017, potekel |- Strabag je SSRS zagotovil, da bodo priceli dne 27.11.2017 s postopki dokonéne sanacije fasad na IK3, IK4, v redevanju
gsm: 031 703 929 6.2.2018 stanovanju 8.1.2018, v . - ORI -
722018 7.2.2018, IK7; 7.2.2018 - Strabag sporodi, da je potrebno vse odtoke kanalet temeljito o€istiti in da s tem ne bo prislo
1?; 2 201é do prelivanja; 20.4.2018 - telefonski razgovor, gospa pravi, da reklamacija $e vedno ni reSena
14.7.2017, 14.7.2017 14.7.2017 -Strabag sporocil, da se ne vidijo dobro bele lise, vendar jih bo preveril. Hkrati poudarja, da je
21.8.2017, 21'8'2017, fasada temnejse barve in zato bolj ob¢utljiva; 4.9.2017-Strabag sporo¢i, da bodo v mesecu septembru
Kunstelj Ana 13.7.2017, Reklamacija fasade pri . N 9.11.2017, e g 2017 odpravljali vse pripombe na fasadi, ki so vezane na zamakanja in lise na fasadi; 23.11.2017 - Strabag . .
LBR4F139 D1 30.5.2016 bele | fasad Strab: 9.11.2017, tekel | . - . Y .
gsm: 031 703 929 6.2.2018 stanovanju eié lise natasadi rabag 8.1.2018, 722018 poteke je SSRS zagotovil, da bodo prieli dne 27.11.2017 s postopki dokonéne san; 20.4.2018 - telefonski razgovor, Vresevanju
7.2.2018, - ! gospa pravi, da reklamacija $e vedno ni redenaacije fasad na IK3, IK4, IK7; 7.2.2018 - Strabag sporoci, da je
13.2.2018 potrebno vse odtoke kanalet temeljito ocistiti in da s tem ne bo prislo do prelivanja




